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UY BAN NHAN DAN T NAM
THANH PHO HA NOI
sé: 33 /BC-UBND Ha Noi, ngay 03 thang 11 ndm 2020

BAO CAO
Tinh hinh tiép cong din, giai quyét don Khiéu nai, t6 cdo
trén dja ban thanh phd Ha Ngi nim 2020
va phwong hwéng, nhiém vu trong tam nam 2021.

Kinh giri: H6i déng nhan dan thanh phd Ha Nbi.

Thuc hién Nghi quyét Pang bé Thanh phd 1an thir XVI va cac chuong
trinh, ké hoach céng tic nim 2020, Uy ban nhan dan Thanh phé d3 tip trung chi
dao cac cép, céc nganh trién khai thuc hién toan dién cdc nhiém vu tiép cOng dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Két qua cu thé nh sau:

L. PAC PIEM, TiNH HINH CHUNG

Ngay tlr ddu nam 2020, cdc cp, cac nganh ctia Thanh phb tép trung chi
dao thuc hién cac bién phap ddng bd vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td cdo. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo van con tiém 4n phirc tap, chu
yéu phat sinh trong qua trinh giai phéng mit bang tai mot sb dy an phat trién giao
thong, do6 thi,... Mot s6 vu viéc di duoc cc cé‘ip, cac nganh giai quyét hét thdm
quyén ¢6 1y, ¢6 tinh nhumg cong dén van tiép tuc g don khiéu nai, t cdo dén
cac cép chinh quyén dé yéu cdu xem xét, giai quyét; van con tinh trang cong dén
tap trung dong nguoi khiéu nai, t6 cdo, gdy anh hudng dén trit tw cong cong tai
tru s& cdc co quan Thanh phé. Ngoai ra, trén dia ban Thanh phd thudng xuyén c6
cc doan déng ngudi ca cac tinh, thanh phd khac tap trung khiéu nai, tb cdo tai
tru s& cac co quan Trung vong.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

Uy ban nhan'dan Thanh phd d3 chi dao céac cip, cac nganh thuc hién tét
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 6 cdo, phét huy sirc manh dong
bd ctia ca hé théng chinh tri trong cong tic giai quyét khiéu nai, t cio nhim giir
vitng an ninh, chinh tri, trit tu, an toan xa hoi, gop phén thuc hién théng lgi cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi cta Tha do. Cu thé: tiép tuc thuc hién Chi thi
50 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua BS Chinh tri vé “Tang cuong su lanh dao cua
Bang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu na1 t6 c40”; K& hoach
56 123-KH/TU ngay 25/6/2014 ctia Thanh uy, Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay
15/9/2014 ciia UBND Thanh phd v& trién khai thyuc hién Chi thi s 35-CT/TW
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cta B Chinh tri; K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd vé viéc td chirc thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU ngay 16/12/2016
cta Thanh ty v& “ting cuong su 1anh dao cla cic cip Gy dang ddi véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao trén dia ban thanh phé Ha Nbi”; Ké
hoach s 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia Uy ban nhan dan Thanh phé vé
viée “Khéc phuc nhing ton tai, han ché; d6i méi, ndng cao hidu qua cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td c4o trén dia ban thanh phé Ha No6t”; Chi
thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 caa Uy ban nhan d4n Thanh phé vé viée
“Néng cao chat luong cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cdo ctia Chu tich UBND quén, huyén, thi xa, gidm dbc, thu truéng cac
sd, ban nganh Thanh phd” va vin ban sé 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018
v& viéc tang cudng trach nhiém tiép céng dan ciia Chi tich UBND quén, huyén,
thi x4, Giam dbc, Tha truéng s nganh Thanh phé; K& hoach sé 61/KH-UBND
ngay 08/3/2019 yéu cau cac don vi tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap
khic phuc nhimg ftan ché chi ra sau Hdi nghi kiém diém theo tinh than Nghi
quyét TW 4 (khda XI, XII)...

Tap trung tuyén truyén vé Luat Tlep cong dén, Luit Khiéu nai, Luat Té
cao nhim nang cao nhén thirc cua can bd, cong chire, nhan dan trong viéc thuc
hién cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 céo; yéu ciu céc cap, cac nganh
thudng xuyen ting cuong tiép, dbi thoai v&i cong dan; chii dong nam chic tinh
hmh khiéu nai, t6 céo ngay tir khi phat sinh tai co s&; nang cao chit luong g1a1
quyét khiéu nai, td cdo, tip trung t chirc thyc hién céc quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt, cac quyét dinh x17 1y tb céo; phdi hgp voi Thanh
tra Chinh phti va cac co quan Trung vong dé ra soét, gidi quyét durt diém céc vu
viéc khidu nai, t§ cao phuc tap, dong ngudi, khéng dé phat sinh thanh “diém
noéng” gay mAt an ninh, trat tu trén dia ban Thanh phé; chi dao cac co quan, don
vi tAng cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia tha truong cdc don vj trong viéc
thuc hién phap luét vé tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo..., kip
thai chin chinh, khéc phuc cac han ché, yeu kém.

L. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Két qua cong tac tiép cong din, xir Iy don

V& cong téc tiép cong dan:

- Cac co quan hanh chinh ctia Thanh pho da tiép 31.493 luot cong dan (tang
6,4% so vai nam 2019) lugt cong dan dén khiéu nai, t§ cao. Cu thé nhu sau:

+ Cap Thanh pho tiép: 5.198 luot cong dén;
+ Cap huyén tiép: 13.125 lugt cong dén;
+ Clp x4 tiép: 10.791 lugt cong dén;
+ S&, nganh tiép: 2.379 luot cong dan.

- Thuyc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua thu
truéng don vi, 1anh dao cac co quan hanh chinh cua Thanh pho d3 tiép 14.597
lrot cong dan; trong do, 1anh dao Uy ban nhan dan Thanh phd tiép 388 lugt cong
dén; 1anh dao cac quén, huyén, thi xa, s&, nganh tiép 14.209 luot cong dan (cAp
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huyén: 8.047 luot, cap xa: 5.892 luot, s¢, nganh: 270 luot). Chu tich, cac Phé
Chut tich UBND Thénh phé t6 chirc tlep, dbi thoai voi ~cong dan; nghe cac don vi
bao cdo dé kip thdi chi dao giai quyét di véi mot sé vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi phire tap, nhu:

+ Poan cac ¢ong dan 12 xi trén dja ban huyén Ba Vi td céo céan bd tai
dia phuong c6 hanh vi vi pham lién quan dén cong tac quan ly d4t dai va diéu
dong can bg;

+ Poan c4c cong dan & phuomg Phiic La, quan Ha Péng dé nghi giai quyét
viéc giao dét dich vu, dt & cho ngudi dén tai to 10, 11 phuong Phiic La, quan Ha
Dong;

+ Doan céc cong dan cong dan & tidu khu Péng Poai, thi trin Phi Xuyén,
huyén Phti Xuyén kién nghi xem xét cip gidy chimg nhan quyén sir dung dat
ndng nghiép cho cac truong hop (tam giao) theo Nghi dinh sé 64/ND-CP cua
Chinh pha...

+ Poan cic cong dan x4 Tén Triéy, huyén Thanh Tri khiéu nai, kién nghi
lién quan viéc thyc hién chinh sach hd trg chuyén d6i nghé va tao viée 1am bang
hinh thie giao dt dich vu (dit &) cho cac hd dan ¢o dat thu héi dé thuc hién Dy
an Khu d6 thi méi Tay Nam Kim Giang I, x4 Tan Triéu, huyén Thanh Tri.

+ Poan cac cbng dan thén Giita, x3 Bich Hoa, huyén Thanh Oai dé nghi
giai quyét tra 101 kién nghi ctia cong dén lién quan dét dich vu khi Nha nuéc thu
hoi dit thu hdi dét thuc hién dur 4n cum cong nghiép Thanh Oai.

+ Poan céc cong dan duong Pé La Thanh, phuong O Cho Dira, quan Péng
Pa dé nghi diéu chinh Dy an dau tu xay dung tuyén duomg Vanh dai 2 (doan
Hoang Cu - Voi Phuc).

V& cong tac xtr ly don: Cac co quan hanh chinh cia Thanh phé d3 tiép nhan
va xtr Iy 41.318 don céc loai (ting 16,3%), gdm: 9.553 don khiéu nai; 6.718 don
td cao va 25.047 don kién nghi, phan 4nh, dan nguyén. Trong d6 c6 nhiéu don
tring, don niic danh, don khéng ¢ diéu kién thu ly. Noi dung khiéu nai, t6 céo chi
yéu lién quan dén linh vuc quan ly, sir dung d4t dai, giai phong mat bang,... Nhin
chung, cac don cua cong dan di dugce phén loai, xir 1y theo dung quy dinh cta phap
luat.

2. Vé khiéu nai, t6 cdo ciia cic doan dong nglr(')’i

Céc co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép 118 lugt doan déng
ngudi/48 vu vide khidu nai, tb cdo (tir 10 ngudi tré 1én/doan). Noi dung khiéu
nai, t6 c4o chil yéu lién quan dén viéc thu hdi dét, giai phong mit bing, giao
d4t dich vy khi trifn khai céc du an trén dia ban Thanh phd; céng tac quan
ly, sir dung dat ndng nghiép,...

Lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phé d3 k1p thoi chi dao cac sé, nganh
quan huyén, thi xa cd lién quan tap trung glal quyet dirt didm céc vu khiéu nai,
t5 céo theo diing quy dinh, dé xuét phuong an giai quyét c6 1y, cé tinh, c¢6 tinh
kha thi cao, tao dugc su déng thuén trong nhan dén, nhét 14 céc vu phirc tap, dong
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ngum dong thoi, xu ly theo quy dinh cta phéap lugt nhimg tru:o*ng hop lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cao, kich dong tip trung dong noucn , gy mat an n1nh tréat tu
tai tru s& cac co quan hanh chinh nha nude va gay tiém 4n céc van dé vé an ninh
ndng thon.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Nam 2020, toan Thanh phé d tiép nhan va thu 1y theo tham quyén 3.870 vu
khiéu nai, td co (gf”)m: 2.610 vy khiéu nai, 1.260 vu t6 cao), tang 12,4% so vai
n3m 2019; da giai quyét 3.043 vu (gdm 2.033 vu khiéu nai, 1.010 vu t6 cdo) ting
0,8% va dat ty 1& 78,6%. S6 vu con lai dang trong thdi han giai quyét theo quy dinh
phap ludt. Cu thé nhu sau:

- Céc x4, phudng, thi trdn da tiép nhén va thu ly: 442 vu (gdm: 268 vu
khiéu nai, 174 vy té cao); 3 két luan, giai quyét dugc 391 vu (gdm: 243 vu khiéu
nai, 148 vu td c4o).

- Céc quén, huyén, thi xa da tiép nhéan va thu ly: 2.082 vu (gém: 1.464 vu
khiéu nai, 618 vu t§ cdo); d3 két luén, giai quyét dugc 1.567 vu (gdm: 1.046 vu
khiéu nai, 521 vu tb cdo).

- Céc s6, nganh d tiép nhan va thy 1y: 512 vu (g6m: 228 vu khiéu nai, 284 vu
t6 céo); da két ludn, giai quyét duge 434 vu (gém: 223 vu khiéu nai, 211 vu td cao);

- Uy ban nhan dan Thanh phd giao Thanh tra Thanh phé xem xét, két luan:
&34 vu (gém: 315 vu khiéu nai, 184 vu tb cdo va 335 vu thdm tra lai bdo cdo cia
s& nganh). Pén nay, Thanh tra Thanh phé d3 bao cao, giai quyét duoc 651 vu (gdm
225 vu khiéu nai, 130 vu td cdo va 296 vy tham tra lai bdo céo clia s& nganh).

Két qua giai quyét cua toan Thanh phd: Khiéu nai ding 75 vu (3,6%);
Khiéu nai sai: 1.601 vu (78,8%); Khiéu nai ding mét phan: 252 vu (12,4%); rat
don théng qua giai thich, thuyét phuc: 105 vu (5,2%); T cao ding: 43 vu (4,2%);
T céo sai: 901 vu {89,2%); Té céo dang mot phr:"m: 51 vu (5,1%); rit td cao: 15
vu (1,5%).

Qua giai quyét khiéu nai, té cdo d3 kién nghi thu hdi 12m? dat va 417 triéu
ddng vao ngan sach Nha nuéc; tra lai cho cong dan 302m? dit va 31 triu dong;
kiém diém trach nhiém 32 tap thé, 27 ca nhan dé xay ra sai pham; chuyén co quan
diéu tra 04 vy'.

4. Két qua thue hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy to cio

Téng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thuc hién: 388 quyét dinh; sb
quyét dinh da thye hién: 312 quyét dinh (dat 80,4%). Con 76 quyét dinh.

Téng s6 théng bao két luén ndi dung t5 céo, van ban xir Iy tb céo phai thuc
hién: 218 vin ban; s6 van ban da thuc hién: 157 vin ban (dat 72,0%). Con 61 vin
ban.

! Thim quyén thude: UBND huyén: Thanh Oai 02 vy, Chuong My 01 vu, Ung Héa 01 vu.



5. Két qua rj sodt cic vu khiéu nai, tb cio ton dong

Nhim tép trung giai quyét dut diém céc vu viée khiéu nai, té céo dong nguoi,
phtc tap, kéo dai, Chii tich UBND Thanh phé di ban hanh Quyét dinh sé
6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 thanh ldp Té céng tac giip viéc Chi tich
UBND Thanh phé chi dao x1r ly, giai quyét khiéu nai, td céo, tén dong; thuc hién
céc quyét dinh giai quyét khidu nai, két ludt giai quyét to cao di c6 hiéu luc phap
luét.

Két qua cy thé:

- Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ctiia HDND Thanh
phé: da thuc hién dit diém 174/176 vy; con 02 vy;

- K& hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cia Thanh tra Chinh phu: da
thue hién dat diém 25/26 vy; con 01 vuy;

- K& hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu:
da thye hién dirt diém 08/09 vy; con 01 vu;

- Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phii: da
thuc hién dit diém 40/63 vu; con 23 vu.

Nguyén nhag khach quan cta viéc con tén dong cac vu khiéu nai, tb cdo
trén chii yéu 1a do tinh chit phirc tap cta vy viéc. Mot s6 vu viéc kéo dai theo
thoi gian, co ché chinh sach phap luat co su thay d6i nén khoé td chire thyue hién
hodic khong c6 tinh kha thi khi td chirc thuc hién. Ngoai ra, mdt sb quén, huyén
chi dao chua quyet het khong phan cong r6 trach nhiém cua cac don vi, ca nhan
nén viée giai quyét, td chire thue hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cdng tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luit vé Lujt
Khiéu nai, Luit To cao0, Luat Tiép cong dan

Uy ban nhan dan Thanh phé da chi dao cac &, nganh, quén, huyén, thi xa
tiép tuc tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T6
cdo va cac vin ban hudng din thi hanh, dé nang cao nhan thiic ctia can bd, cong
chtrc, nhan dan trong viéc thuc hién céc quy dinh cua phap luat vé tiép céng dan
va giai quyét khiéu nai, té cdo.

Nim 2020, do anh hudng cua dich Covid-19, chi t6 chirc duge 11 16p cho
hon 2.458 luot cén bd, cong chirc. Cac don vi chu yeu tap trung t6 chiic tuyén
truyen phap luat vé.tiép cong déan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo trén hé théng loa
truyén thanh clia cac x3, phudng, thi trin va tuyén truyén trén hé thong trang théng
tin di€n tir cuia cac co quan, don vi,..

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

Nhin chung, céc cip, cac nganh Thanh phé di nghiém tic trién khai thuc
hién: Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé “Tang cudng su
lanh dao cta Pang ddi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao™;
K& hoach sé 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Thanh uy, Ké hoach s6 167/KH-
UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh pho trién khai thye hién Chi thi s6 35-
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CT/TW ctia B6 Chinh tri; K& hoach s6 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ctia UBND
Thanh phd vé viée t& chirc thue hién Chi thj s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia
Thanh ty vé& “ting cudng su linh dao clia cac cép tly dang dbi véi cong téc tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cdo trén dia ban thanh phd Ha Noi” va Nghi
quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 “Vé viéc xay dung t6 chirc co s& dang trong
sach, vitg manh, ciing cb co s& dang yéu kém; giai quyét cac van dé phirc tap vé
an ninh chinh tri, trit tur an toan x3 hoi trén dia ban x&, phuong, thi trdn thuéc Thanh
phd” theo chi dao cta Ban Chi dao thyc hién Nghi quyét 15 va Chi thi 15 (Thanh
uy); Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 ciia UBND Thanh phé vé viée
“Khic phuc nhitng tdn tai, han ché; d6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Ha Nbi” va Ké hoach sb
61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu cau cic don vi tiép tuc thure hién cac nhiém
vu, gidi phap khéc phuc nhimg han ché chi ra sau Hoi nghi kiém diém theo tinh
than Nghi quyét TW 4 (khoa XI, XII); Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018
ctia UBND Thanh phé v& viéc “Néng cao chit lugng cong tac tiép cong dan dén
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t& cao ctia Chu tich UBND quén, huyén, thi x4,
ciam déc, thu trudng cac sé, ban nganh Thanh phb” va vin ban sb 3985/UBND-
BTCD ngay 28/8/2018 vé viéc “Tang cuong trach nhiém tiép cong dén ciia Chu
tich UBND quin, huyén, thi xa, gidm dbc, thu treong s& nganh Thanh phé”,...
Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao dugc quan tAm, chi dao thuc
hién, tb chirc bd may thuong xuyén duoc cing cd, kién toan. Céc don vi di trién
khai thuc hién chi dao cia Thanh phé, xac dinh day khong chi 1a nhi€ém vu chuyén
modn ma con 14 nhiém vy chinh tri quan trong; da huy déng dugc stre manh, sy vao
cudc cua ca hé théng chinh trj tir Thanh phd dén co s, nhat 13 viée xir 1y, giai quyét
cac vu khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phire tap nhim giit viing an ninh trat tur, gop
phan thuc hién thing lgi cac muc tidu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban Thanh
phé.

Lanh dao UBND Théanh phé luén duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir Ba tuan thir 3 hang thang dé tao didu kién thusn loi cho cbéng dan thuc hién
quyén khiéu nai, t§ cao, ddng thoi 1anh dao UBND Thanh phé tiép thu y kién clia
cong dan, chi dao xem xét, két luan, quyét dinh giai quyét chinh xac cac vu viéc;
yéu cdu cac don vi ting cudng phdi hop trao ¢bi thong tin, nht 13 trong viéc phdi
hop giai quyét cac vu khidu nai, tb cdo dong ngusi, phirc tap. Thanh phd di phodi
hop chiit ch& v6i Ban Tiép cong dan Trung uong trong viée t6 chirc tiép cong dén,
dam bao an ninh trét tu tai tru s& Tiép cong din Trung wong va tru s& 1am viéc clia
cac B9, nganh Trung uong.

Uy ban nhan dan Thanh phé d3 tich cuc chi dao cac don vi ting cuong tuyén
truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, trién khai dong bd
tai cAp Thanh phd, Thanh tra Thanh phd va cac quan, huyén, s& nganh,... qua dé
da tao duge su chuyén bién rd rét cia cip ty, chinh quyén cic cip, dua cong tic
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao khach quan, ding quy trinh,
quy dinh.
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bé nang cao chét luong giai quyet cac vu viée khiéu nai, tb cdo, Ianh dao
Thanh phé da chi dao ting cuong tiép va dbi thoai vdi cong dan nhét 1a vu viée
khleu kién déng ngudi, phirc tap, khong dé phat smh thanh “diém nong gay phirc
tap vé an ninh, trét tur; nghlem tac thuc hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap ludt, quyét dinh xir Iy t6 céo.

V& co ban, viée giai quyét khiéu nai, td cdo & céc don vi duoc thuc hién
dang trinh tu, thi tuc, ddm bao khach quan, chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang
ctia cong dan. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo di co chuyén
bién tich cuc, chét Tuong giai quyét cac vu viée tai co sé duge nang 1én.

Qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cic co quan hanh chinh nha nuéc ciia Thanh
phé da kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy mot s6 sai pham lién quan dén cong tac
quén ly dét dai, gial phong mit bang,... bao vé quyén va lgi ich chinh ddng cia
nguoi dan, gop phan 6n dinh tinh hinh va ning cao hiéu luc, hiéu qué quan ly nha
nude trén toan Thanh phd.

Bén canh do6, cong tac hoa giai tai co s& ciing da dugc céc cép chinh quyén
quan tam, thuc hién. Théng qua tuyén truyén, van ddng va giai thich phap luat,
nhiéu cdng dan d4 hiéu va tu giac chip hanh quy dinh cia cac co quan cb thim
quyén, rat don khiéu nai.

Thanh phé d3 quan tim dén ché d6 chinh sach boi dudng cho can bd lam
cong tac tiép cong dén, xr Iy don theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HPND ngay
03/7/2017 cia HDND Thanh phd, qua do6 dé kip thoi dong vién, khuyén khich dbi
véi d6i ngl can bg lam cong tac nay.

2. Han ché va nguyén nhin

2.1. Han ché

- Trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, mdt sé don vi,
ngudi dimg dau cp Gy, chinh quyén con chua quyét liét chi dao nhim giai quyét
dut diém vu viée ngay tir khi phat sinh, ngay tai co sé.

- Mt sb vu viée khiéu nal tb céo g1a1 quyet con cham, thiéu su ph01 hop
chit ché gitra cac co quan, cac cép c6 thim quyén trong qua trinh giai quyét dan
dén viéc ngudi dén tiép tuc glri don khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

- Viéc td chirc thye hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 ¢6 hiéu luc
phép ludt, cac két luin, quyét dinh xir Iy vé t6 cao & mdt s6 dia phuong con cham,
con thiéu kién quyét ciing 1a nguyén nhén khién nguoi khiéu nai, t6 cdo birc xtc,
tiép tuc giri don kién nghi hoic t6 cao.

- Mot sb quén, huyén va so, nganh chua thyre hién nghiém tic ché d6 bao
cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Cong tac tuyen truyén, phd bién gido duc phap ludt vé tiép cong dan, g1a1
quyet t6 cao van con chu'a da dang, phong phu Viéc tang cuorng tuyén truyen dén

cac xa, phuo'ng, thi trén, dén truc tiép nguoi thue hién quyén khiéu nai, quyén t6
céo con han ché.



2.2. Nguyén nhin

- Nguyén nhdin khdch quan: cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, 6 céo 13 nhitng cong viéc kho khin, phirc tap. Hé thdng, chinh sach phép
luat vé dat dai, bdi thuomg, hd trg, tai dinh cur con chong chéo, ¢ s thay dbi qua
cac thi ky; chua c6 cac ché tai da manh dé xir ly trach nhiém d6i v6i céc dbi tuong
c¢b v khong thu’c hién quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai co hiéu Iyc phéap luét, quyét
dinh xir Iy vé t6 cdo. Mot s6 vu khiéu nai, td cdo con tdn dong la do tinh chét phirc
tap cua vy viéc; mot s6 vu kéo dai trong nhiéu nam, dén nay, co ché chinh sach,
phap luat c6 sy thay dbi din dén vudng méc, khé khin trong viéc t6 chire thuc
hién. Mat khac, ndi dung khiéu nai, t céo phan lon lién quan dén loi ich kinh té
ctia ngudi khidu nai, t§ céo nén viée giai quyét mic du ding quy dinh, ding phap
ludt nhung ngudi dan chua thé chip nhén ngay, nhét 1 trong linh vyc thu hoi dit,
giai phong mat bing, bé tri tai dinh cur.

- Nguyén nhén chit quan: Nhan thirc cia mét sb cp uy, lanh dao trong cong
tdc gidi quyét khiéu nai, t& cdo con han ché. S6 luong, chat lugng cong chite chira
dap img dugc yéu cdu cong viée trong tinh hinh méi; mét s6 don vi chura quan tAm
dén viéc kién toan, hoan thién cac co quan chuyén mén 1am céng tic tham muu
giai quyét khiéu nai, td céo, cu thé la chua coi trong tinh ké thra, phat trién va dao
tao can bd. Bén canh do, cong tac phdi hop gitta cac cap, cac nganh trong viéc giai
quyét khiéu nai, t& cdo co lic con chura kip thoi, nén di anh hudng nhit dinh dén
chit luong va tién d6 giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc ciia mot s6 ngudi dan vé
khiéu nai, t cdo con han ché, con c6 hién tugng bi 16i kéo khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, vuot cp.

V. PHUONG HUONG, NHTEM VU TRONG TAM NAM 2021

1. T4 chirc thuc hién c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyét Ké hoach cua
Trung wong va Thanh phé; de cao trach nhiém cua ngudi dimg diu cép ty, chinh
quyén, phat huy su'c manh tong hop cua ca hé thong chmh tri trong cong tac tiép
coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ngudi dimg dau cap uy, chinh quyen thuong
xuyén kiém tra, d6n dbe viéc thyuc hién nhiém vu giai quyet khiéu nai, t& céo thude
thdm quyén, chi dao xac minh khéch quan, ding phép luat, 1am rd nguyén nhén
phat sinh, két luan r5 ding, sai, dé ra phirong an giai quyét phit hop, c6 1y, ¢6 tinh.

2. Tang cuong tuyén truyén Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T
c4o v cac vin ban hudng dan thi hanh (tap trung & khu vuc x3, phuong, thi tran),
gén voi viée thuc hién ché @9 chinh sach clia Nha nudc vé mdt s linh vire thuong
phét sinh khiéu nai, t§ cao nhu dét dai, giai phong mat bing, quan 1y, sir dung dit
néng nghié€p,... qua do, giﬁp ngufyi dan hiéu va déng thudn voi chu truong, chinh
sach phat trién kinh t&, x& hdi ciia Thanh phd va cla dia phuong.

3. Nang cao chit luong giai quyét cac vu viée khiéu nai, té céo thudc tham
quyén, phan déu dat ty 1& trén 85%; thuc hién t6t cic quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xur Iy t6 cdo d c6 hiéu luc phap luat, phan déu dat ty 18 trén 90%.
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4. Tiép tuc phat huy vai tro cia cac T cdng tac, tap trung giai quyét cac vu
viéc ddng ngudi, phirc tap, tiém 4n nguy co anh hudng dén an ninh, trat tu, nhat 13
c4c vu viée theo Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 ciia HDND
Thanh phd, Ké hoach s6 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012, K& hoach s 2100/KH-
TTCP ngay 19/9/2013 va K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh ph.

5. Thuyec hién tét cong tac tiép cong déan thudng xuyén, dinh ky theo quy dinh;
ting cudng ddi thoai vai cong dan nham xir 1y dirt diém cdc vu viée ngay tir co sd,
tranh dé kéo dai, vuot cép; chu dong phéi hop véi ij ban Mit trdn T quéc Cac
clp va cac doan thé, cac co quan ndi chinh trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Tang cudmg cOng tic hoa giai & co s&; cong tac quan ly nha nude vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Py manh tmg dung céng nghé thong tin trong
viéc tiép cong dan, xtt Iy don.

Cac cap, cac nganh cua Thanh phé dic biét quan tim dén cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao phuc vu Dai hoi Dai biéu toan quoc lan thir X111

cua I-)ang va bau cir Pai biéu Québc héi khoa XV, bau cir Pai biéu Hbi déng nhén
dan cac cap nhiém ky 2021-2026./.

Noi nhini,/ TM _,U.Y BAN NHAN DAN
- Nhur trén;

- Thutmg tryc Thanh uy; dé

- Thiromg tree HDND Thanh phé; b/

- Cha tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- Thanh tra Thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP V6 Tuan Anh, NC, TH;
- Lwnu: VT, BTCD.

30 Chu Ngqc Anh
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